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MUTUA DOS PESCADORES — MUTUA DE SEGUROS, C.R.L.

1. Introducao

A presente politica de privacidade aplica-se aos dados pessoais recolhidos e tratados no
ambito da atividade da Mutua dos Pescadores — Mutua de Seguros, CRL.

O exercicio da atividade seguradora envolve, pela sua natureza, o tratamento e partilha de
dados pessoais. Durante o ciclo de vida de uma apdlice de seguro, a Mutua dos Pescadores
recebe dados pessoais relativos aos seus utentes, segurados, pessoas seguras, beneficidrios,
cooperadores, terceiros/lesados e de outros titulares de dados pessoais que consigo
interajam. Assim sendo, as referéncias a titulares de dados nesta Politica incluem qualquer
pessoa singular, cujos dados pessoais a Mutua dos Pescadores receba em conexdao com os
servicos que fornece ao abrigo dos compromissos celebrados com os seus clientes, utentes e
cooperadores. Este documento define a utilizacdo que a Mutua dos Pescadores faz desses
dados pessoais e a divulgacdo que faz a outros participantes do mercado de seguros e a
terceiros. A privacidade é um bem importante e a Mutua dos Pescadores estd empenhada em
proteger e salvaguardar o direito a privacidade dosdados pessoais, tratando-os de um modo
licito, leal e transparente.

2. Entidade responsavel e Encarregada de Protecdao de Dados
(EPD)

A Mutua dos Pescadores, com sede na Avenida Santos Dumont n.2 57, 62, 72 e 82, 1050-202
Lisboa, telefone n.2 213936300, e-mail protecao.dados@mutuapescadores.pt, € a entidade

responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais.
Como Encarregada de Protecdo de Dados (EPD) encontra-se nomeada Patricia Cruz Gomes,
com o e-mail encarregado.protecao.dados@mutuapescadores.pt.

3. Dados pessoais tratados

A MUtua dos Pescadores procede a recolha e tratamento dos dados pessoais estritamente
necessarios a prossecucdo da atividade seguradora e cooperativa e a prestacdo dos seusservicos,
que se procuram adaptar as necessidades dos cooperadores e utentes.

Assim, a Mutua dos Pescadores podera recolher e tratar os seguintes dados pessoais:

Dados de identificacio e contacto: nome, endereco, outros detalhes de contacto (por
exemplo, numero de telefone, e-mail), data de nascimento, nimero de identificagdo (por
exemplo, nimero do cartdo do cidad3do, numero de contribuinte, nimero da seguranca social,
numero de passaporte, nimero de cédula maritima, género, assinatura, identidade do
empregador).

Dados contratuais: informagdes sobre as apdlices de seguro, tais como nimero de apdlice,
prémios de seguro, referéncias de pagamento, coberturas, excluses, autorizagcdes de débito,
numero de apélice; informagdes sobre sinistros e sinistros anteriores, que podem incluir dados
de saude; historial de crédito e pontuacdo de crédito.

Dados financeiros e patrimoniais: informa¢des sobre o risco segurado, por exemplo a
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titularidade de bens mdveis e imdveis, nimero de identificacdo de conta bancaria (IBAN/NIB).
Dados econdmicos, da vida social, familiar e profissional: local de trabalho, profisséo,
atividades extraprofissionais, cddigo CAE, composicdo do agregado familiar, estado civil,
herdeiros, rendimentos auferidos.

Dados de satide: condigdo médica, fisica ou mental, atuais ou anteriores, estado de saude,
informacdo sobre lesdes, incapacidades, procedimentos, cirurgias, exames médicos realizados,
habitos relevantes (por exemplo, consumo de alcool), informacBes sobre prescricbes
medicamentosas, historial médico.

Dados antifraude: historial de crédito e pontuacdo de crédito; informacgao sobre condenacgées
por fraude, detalhes de sang¢des recebidas de reguladores ou de empresas especializadas em
controlo de crédito.

Utilizacdo do website: informacGes recolhidas por meio de cookies, aqui se incluindo o
endereco IP, o nome de dominio, versao do navegador e sistema operacional, dados de
trafego, dados de localizacdo, bem como os recursos a que o titular acede.

4. Fontes de recolha

Os dados pessoais sdao recolhidos e tratados, maioritariamente por escrito, a partir de
impressos, nomeadamente: propostas de subscricdo e alteracdo de apdlices de seguro,
participacbes de sinistros, mas, também a partir de questiondrios; simula¢des; exames e
diagndsticos clinicos; comunicacdes de e-mail; informacdes de peritos e averiguadores e de
outros parceiros de negdcio que prestem servicos nesse ambito; outros participantes no
mercado segurador, como seguradoras, resseguradoras e mediadores; agéncias
governamentais, como autoridades de registo; informacdes de negdcios e ferramentas de
pesquisa; formuldrios no website. Sempre que os dados pessoais sejam recolhidos de modo
indireto, prestam-se todas as informac¢Oes relativas ao seu tratamento na primeira
oportunidade de contacto com o respetivo titular.

5. Finalidade, fundamento de licitude, prazos de conservagao
Nesta secdo definem-se as finalidades para as quais a Mutua dos Pescadores utiliza os
dados pessoais, tendo por referéncia as varias fases da vida do contrato de seguro,
identificando as categorias de dados objeto de tratamento em cada uma delas,
explicando-se com quem s3do partilhadas as informagdes, identificando-se os
fundamentos de licitude em que assenta o tratamento e informando sobre os prazos
de conservacgdo:




Finalidade Categorias de dados Fundamento Partilha Prazos de conservacao
Simulacao

Prestacdo de Identificacdo e contato Cumprimento de obrigagdo legal; consentimento do titular | Cliente

informacgodes pré- Mediadores e

contratuais. Para informacgoes relativas a saude: cumprimento de outros

obrigacdo legal; consentimento do titular, quando
aplicavel; cumprimento de obrigacbes em matéria de
protecdo social; interesse publico de protecdo social;

distribuidores de
seguros

Analise de crédito

Identificacdo e contato;
historial de crédito

Interesse legitimo da Mdtua dos Pescadores em garantir
qgue o cliente estad dentro do perfil de risco aceitavel e
ajudar na prevencgao do crime e fraude

N/aplicavel (N/a)

Avaliacao do risco a
cobrir para

determinar o prémio

e a cobertura

Identificacdo e contato;
da vida econdmica,
social e profissional;
dados de saude

Cumprimento de obrigagao legal; cumprimento de
obrigacdo contratual; interesse legitimo da Mdtua dos
Pescadores para determinar o perfil de risco do cliente e
selecionar o seguro adequado;

Associacao
Portuguesa de
Seguradores (APS)

30 dias para dados de simulagbes
sem subscricao subsequente.

Subscricao da apdlice

Celebracgao do
contrato de
seguro/subscrigao
da apdlice;
prestacao de
informacao
contratual

Identificacao e contato;
contratuais; financeiros
e patrimoniais; da vida
econdmica, social,
familiar e profissional;
saude

Cumprimento de obrigacdo legal e contratual;
consentimento do titular

Para informacoes relativas a satude: cumprimento de
obrigagdo legal; consentimento do titular,quando
aplicavel; cumprimento de obrigacdes em matéria de
protecdo social; interesse publico de protecdo social;

Tomadores
Segurados;
mediadores e
outros
distribuidores de
seguros

7 anos, no ambito da prevencao
ao branqueamento de capitais;

10 anos, para cumprimento de
obrigagOes de supervisao e fiscais;

até decurso do prazo legal de
prescricao das obrigagoes
emergentes do contrato, apds o
termo deste (regra, 20 anos);

enquanto perdurar a obrigagao de
pagamento de indemnizagao por
morte ou incapacidade
permanente




Finalidade Categorias de dados Fundamento Partilha Prazos de conservacao
Gestao da apalice

Gestdo da relagéo Identificacdo e contacto; | Cumprimento de obrigagdo legal; cumprimento de Tomadores 7 anos, no ambito da prevencao
com o cliente, contratuais; financeiros obrigacdo contratual; interesse legitimo da Mutua dos Segurados; ao branqueamento de capitais;

incluindo envio de
comunicacoes;
execucao do
contrato de seguro

e patrimoniais

Pescadores em comunicar com os tomadores, segurados,
pessoas seguras, beneficiarios e terceiros/lesados no
ambito do seguro

Para informacoes relativas a saude: cumprimento de
obrigacdo legal; consentimento do titular, quando
aplicavel; cumprimento de obrigacbes em matéria de
protecdo social; interesse publico de protecdo social;

mediadores e
outros
distribuidores de
seguros

Resseguro

10 anos, para cumprimento de
obrigagdes de supervisao e fiscais;

15 anos (prazo de prescricao
fixado no artigo 118.9 do Cddigo
Penal)

até decurso do prazo legal de
prescricao das obrigacoes
emergentes do contrato, apos o
termo deste (regra, 20 anos);

enquanto perdurar a obrigacao de
pagamento de indemnizacgdo por
morte ou incapacidade
permanente

Cobranga e estorno
de prémios,
pagamento de
indemnizagdes de
sinistros,
processamento de
outros pagamentos

Identificagao e contacto;
contratuais; financeiros
e patrimoniais

Cumprimento de obrigacdo legal; cumprimento de
obrigacdo contratual; interesse legitimo da Mdtua dos
Pescadores em cumprir obrigacdes em relacdo a clientes e
recuperar montantes contratualmente devidos

Tomadores
Segurados;
mediadores e
outros
distribuidores de
seguros

7 anos, no ambito da prevencao
ao branqueamento de capitais;

10 anos, para cumprimento de
obrigacdes de supervisao e fiscais;

até decurso do prazo legal de
prescricao das obrigagoes
emergentes do contrato, apods o
termo deste (regra, 20 anos);

enquanto perdurar a obrigacao de
pagamento de indemnizagao por
morte ou incapacidade
permanente




Finalidade Categorias de dados Fundamento Partilha Prazos de conservacao

Tratamento de sinistros

Gestdo de sinistros Identificacdo e contacto; | Cumprimento de obrigagdes legais; cumprimento de Tomadores 10 anos, para cumprimento de
contratuais; financeiros obrigacgdes contratuais Segurados obrigacdes de supervisao e legais;

e patrimoniais;
economicos, vida social
e familiar; salde

Para informacoes relativas a saude: cumprimento de
obrigacao legal; consentimento do titular, quando
aplicavel; cumprimento de obrigagdes em matéria de
protecdo social; interesse publico de protecao social;

Pessoas seguras
Beneficiarios
terceiros/lesados
Resseguradores
Peritos
Averiguadores
Advogados
Prestadores
envolvidos na
gestdo do sinistro
(por exemplo
prestadores
clinicos)

15 anos (prazo de prescricao
fixado no artigo 1180 do Codigo
Penal);

enquanto perdurar a obrigacao de
pagamento de indemnizagao por
morte ou incapacidade
permanente;

até decurso do prazo legal de
prescricao das obrigacdes
emergentes do contrato, apods o
termo deste (regra, 20 anos).

40 anos (protecdo da seguranca e
da saude dos trabalhadores contra
os riscos da exposicdo a agentes
bioldgicos)

Litigios em sinistros

Identificagao e contacto;
contratuais; financeiros
e patrimoniais;
econdmicos, vida social
e familiar; saude

Cumprimento de obrigagOes legais; cumprimento de
obrigacdes contratuais;

fundamentar, defender e prosseguir os interesses
legitimos da Mutua dos Pescadores em caso de litigio

Para informacoes relativas a satude: cumprimento de
obrigagdo legal; consentimento do titular, quando
aplicavel; cumprimento de obrigacdes em matéria de
protecdo social; interesse publico de protecao social;

Tomadores
Segurados
Pessoas seguras
Beneficidrios
terceiros/lesados
Resseguradores
Peritos
Averiguadores
Advogados
Prestadores
envolvidos na
gestao do sinistro
(por exemplo
prestadores
clinicos)

10 anos, para cumprimento de
obrigacdes de supervisao e legais;

enquanto perdurar a obrigacao de
pagamento de indemnizagao por
morte ou incapacidade
permanente;

até decurso do prazo legal de
prescricao das obrigagdes
emergentes do contrato, apds o
termo deste (regra, 20 anos)

40 anos (protegao da seguranca e
da saude dos trabalhadores contra
os riscos da exposicao a agentes
biolégicos)




Finalidade Categorias de dados: Fundamento Partilha Prazos de conservagao
Tratamento de sinistros
Investigagao e Identificagdo e contacto; Interesse legitimo da Mdtua dos Pescadores de cooperar Org3os de 7 anos, no ambito da prevencado
litigios em matéria contratuais; econdmicos, | na prevencdo do crime e da fraude; investigacao ao branqueamento de capitais;
de fraude vida social e familiar; criminal
salde; antifraude Informacodes de salde e registos criminais: Associacao 10 anos, para cumprimento de
cumprimento de obrigacado legal; fundamentar, defender Portuguesa de obrigagdes de supervisao e legais;
e prosseguir os interesses legitimos da Mutua dos Seguradores
Pescadores em caso de litigio Resseguradores até decurso do prazo legal de
Peritos prescricao das obrigacdes
Averiguadores emergentes do contrato, apds o
Advogados termo deste (regra, 20 anos);
Prestadores

envolvidos na
gestdo do sinistro
(por exemplo
prestadores clinicos)

enquanto perdurar a obrigacao de
pagamento de indemnizagao por
morte ou incapacidade
permanente;

Marketing e comunicagao

AcOes de informacao;
maketing direto;
prospecao e agao
comercial

Identificagao; contacto;
dados contratuais

Consentimento do titular; interesse legitimo da
responsavel pelo tratamento no desenvolvimento da sua
atividade

Prestadores de
servicos

5 anos: prazo adequado em
funcdo da qualificagcdo da Mutua
dos Pescadores como PME

Governacgao e funcionamento da cooperativa

Cumprimento de
obrigag0es legais e
regulamentares;
adesdo e inscricdo
de cooperadores;
exercicio de direitos
e deveres previstos
no Codigo
Cooperativo e
Estatutos da Mutua
dos Pescadores;

Identificacdo e contacto;
contratuais

Cumprimento de obrigacdo legal; cumprimento de
obrigagdo contratual; consentimento do titular, quando
aplicavel; interesse legitimo da MUtua dos Pescadores em
cumprir o seu objeto social

Reguladores
Auditores e
Revisores Oficiais
de Contas
Resseguradores
Parceiros em
projetos de
desenvolvimento
social e
cooperativo

10 anos




Finalidade Categorias de dados: Fundamento Partilha Prazos de conservagao
Atividades do website

Comunicar com os Identificacdo e contacto Consentimento do titular; Cumprimento de obrigacdes N/a

interlocutores sobre legais 10 anos
qualquer assunto Interesse legitimo de responder as solicitacdes de

levantado interlocutores

Assegurar que 0s Identificacdo e contacto; | Consentimento do titular; Interesse legitimo de Gestor de 3 anos
contetdos do website e cookies disponibilizar ao cliente e utilizadores do site conteldos e | contelddos do

website sao servicos; Cumprimento de obrigacdes legais website

adequados e

apresentados de

forma eficaz ao

cliente

Desenvolvimento de produtos

Desenvolvimento e Identificacao; Interesse legitimo da responsavel pelo tratamento na N/a 3 anos

customizacao de
produtos de seguros

localizagdo; dados
contratuais

adequacdo dos seguros produzidos ao respetivo publico-
alvo; cumprimento de obrigacdes legais
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Sem acesso a informacgdo necessaria, que dependera em cada caso do contrato de seguro que
esteja para ser celebrado ou em execucdo, a Mutua dos Pescadores ndo podera decidir-se a
celebrar o contrato, caso contrdrio sem essa informacdo, ou a sua omissao superveniente,
tornarad impossivel a execu¢ao do contrato. Neste sentido, os dados que sejam essenciais a
celebracdo do contrato ou a sua execucdo (ex. subscricdo da apdlice, gestdo do sinistro ou
pagamento de indemniza¢des) se ndo forem facultados a Mutua dos Pescadores, esta ndo
podera aceitar o contrato de seguro, ou ndao podera liquidar o sinistro ou o beneficio
decorrente da apdlice de seguro.

6. Transferéncia de dados para paises terceiros

Nos casos em que ocorra a transferéncia internacional de dados pessoais (i.e., para fora do
Espaco Econdmico Europeu), nomeadamente quanto aos servicos prestados pelas empresas
Microsoft e Google, a Mutua dos Pescadores (i) realizara essa transferéncia com base em
decisdo de adequacdo da Comissdo Europeia, nos termos da qual o pais ou organizacdo
internacional em causa garante um nivel de protecdo de dados pessoais equivalente ao
decorrente da legislacdo da Unido Europeia; ou, (ii) caso ndo exista decisdo de adequacdo da
Comissao, assegurara que essas transferéncias de dados se realizam no estrito cumprimento
das disposi¢oes legais aplicdveis, nomeadamente com base nas Clausulas Contratuais Padrdo
da Unido Europeia, ou consentimento expresso na transferéncia por parte do titular dos dados
apos ter recebido todas as informacgdes necessarias sobre os riscos associados a mesma

7. Criacao de perfis

A Mutua dos Pescadores, tal como as demais empresas de seguros, analisam e compilam
informacdes recebidas de tomadores de seguros, segurados, pessoas seguras e
terceiros/lesados para calcular a probabilidade de ocorréncia dos eventos de risco segurados.
Tais dados sdo utilizados para ajudar a calcular os prémios de seguro adequado ao perfil de
risco. A Mutua dos Pescadores podera ainda utilizar tais dados para, em cumprimento das
obrigacdes legais em matéria de conduta de mercado, adequar os produtos e as informagdes
dos produtos de seguros oferecidos, de acordo com os interesses dos tomadores e pessoas
seguras. Sempre que a Mdutua dos Pescadores tome decisdes baseadas unicamente no
tratamento automatizadode dados, o titular dos dados podera obter intervengao humana por
parte do Responsavel pelo tratamento, manifestar o seu ponto de vista e contestar esta
decisdo.

8. Medidas de seguranga, técnicas e organizativas

Com o objetivo de proteger a privacidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais
tratados, criaram-se um conjunto de medidas e procedimentos técnicos e organizacionais, que
incluem medidas para lidar com qualquer suspeita de violagdo de dados e responder
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adequadamente.

Restringiu-se o acesso a informacles as pessoas que, internamente, precisam dessas
informacdes para efeitos de processamento de fungbes concretas que Ihes sejam atribuidas ou
que sejam da sua competéncia. Estas pessoas estdo sujeitas a obrigacGes especificas de
confidencialidade contratual, podendo ser objeto de condenacao pela pratica de crimes, bem
como de processo disciplinar e/ou rescisdo contratual ou perda de mandato, em caso de
incumprimento das referidas obrigacdes.

Em todas as dreas da organizacdo, implementaram-se procedimentos de registo,
monitorizacdo, manutenc¢do, armazenamento de evidéncias de todas as a¢Oes de recolha e
tratamento de dados pessoais: consentimentos assinados dos titulares dos dados, prestacdo
de informacao aos titulares dos dados, nos termos anteriormente descritos.

A proximidade e o humanismo sdo dois valores que a Mutua prossegue na sua atividade. Por
isso, foram tomadas medidas para que, por defeito, os dados pessoais ndo sejam
disponibilizados sem intervengdo humana, sem consentimento ou conhecimento dos seus
titulares, ou seja, através de automatismos.

9. Direitos dos titulares de dados pessoais

Direito de acesso aos dados: direito a obter a confirmacdo de quais sdo os dados pessoais que
sdo tratados e informacdo sobre os mesmos, como por exemplo, quais as finalidades do
tratamento, quais os prazos de conservagdo, entre outros.

Direito de Retificacdo: direito de solicitar a retificagdo dos dados pessoais que se encontrem
inexatos ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados,como por exemplo
a morada, o numero de identificacao fiscal, o endereco de correio eletrénico, os contactos
telefdnicos, ou outros.

Direito ao Apagamento dos dados ou “direito a ser esquecido”: direito de obter o
apagamento dos dados pessoais, desde que nao se verifiguem fundamentos validos para a sua
conservagdo, como por exemplo os casos em que a seguradora tem de conservar os dados
para cumprir uma obrigacdo legal de preservagdo para investigacdao, dete¢do e repressao de
crimes ou porgue se encontra em curso um processo judicial.

Direito a Portabilidade: direito de receber em formato digital de uso corrente e de leitura
automatica os dados fornecidos a Mutua dos Pescadores, ou de solicitar a transmissdo direta
dosseus dados para outra entidade, por exemplo, outra seguradora.

Direito a Retirar o Consentimento ou Direito de Oposicao: direito de se opor ou retirar o
consentimento, a qualguer momento, a um tratamento de dados, desde que ndo se
verifiguem interesses legitimos que prevalegcam sobre esses interesses, direitos e liberdades,
como por exemplo de defesa de um direito num processo judicial.

Direito de Limitagao: direito a solicitar a limitagdo do tratamento dos dados pessoais, sob a
forma de: (i) suspensdo do tratamento ou (ii) limitacdo do ambito do tratamento a certas
categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito a informacdo: direito a ser previamente informado sobre a finalidade a que se
destinam os dados pessoais recolhidos e sobre os termos em que irdo ser tratados.
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Direito a notificacdo em caso de quebra de seguranca: direito a ser informado da ocorréncia
de violacdo dos seus dados pessoais, por quebra de seguranca.

O exercicio dos direitos acima indicados poderad ser limitado em virtude da existéncia dedireitos
e liberdades de terceiros, de obrigacdes legais ou de confidencialidade e de interesses
legitimos prevalecentes da seguradora ou de terceiro, nos termos da Lei em vigor.

Para exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais disponibiliza-se um formulario
(disponivel em https://www.bd-afl.net/Mutua docs/Form online Direitos-Titulares-Dados-

Pessoais.pdf), que pode remeter para o e-mail protecao.dados@mutuapescadores.pt.

Caso pretenda, podera igualmente entregar o formuldrio acima em qualquer um dos balcoes
da Mutua dos Pescadores, ou envia-lo devidamente preenchido e assinado para a seguinte
morada: Av. Santos Dumont, n.2 57, 6.2, 7.2 e 8.2, 1050-202 Lisboa.

O pedido serda analisado e objeto de resposta no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
apresentacdo do formulario.

Pode entrar em contacto e pedir esclarecimentos a Encarregada de Protecdo de Dados, Dra.
Patricia Cruz Gomes, através do endereco de e-mail:
encarregado.protecao.dados@mutuapescadores.pt.

Caso pretenda apresentar queixa ou reclamagdo, no ambito da protecdo de dados, pode
dirigir-se a CNPD — Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (www.cnpd.pt), na Av. D. Carlos |,
134 - 1.9, 1200-651 Lisboa, com o telefone +351 213928400 e endereco de correio eletrénico

geral@cnpd.pt.

10. Website e cookies

O website www.mutuapescadores.pt possui ligacées para outros websites, com informacdes

Uteis para o visitante. A Politica Geral de Privacidade da Mutua dos Pescadores nao é aplicada
a sites de terceiros, ndo sendo a Mdutua dos Pescadores responsavel pela politica de
privacidade ou conteudo publicados por estes.

A Mutua dos Pescadores utiliza cookies no seu site, estritamente necessarios a utilizagdo do
mesmo e estatisticos (para melhorar a experiéncia do utilizador), disponibilizando a opc¢do de
gerir estes cookies e limitando-os aos estritamente necessarios.

11.Alteragdes a Politica de Privacidade
A politica de privacidade é revista e pode ser alterada periodicamente. Esta politica e as suas
alteragGes sdo publicadas na pagina na Internet www.mutuapescadores.pt.
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https://www.bd-afl.net/Mutua_docs/Form_online_Direitos-Titulares-Dados-Pessoais.pdf
https://www.bd-afl.net/Mutua_docs/Form_online_Direitos-Titulares-Dados-Pessoais.pdf
mailto:protecao.dados@mutuapescadores.pt.
mailto:encarregado.protecao.dados@mutuapescadores.pt
mailto:geral@cnpd.pt
http://www.mutuapescadores.pt/
http://www.mutuapescadores.pt/

